. CALIBRACIONES ANALITICAS DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

CAGSA Proceso de atencién a quejas
F009-00
METODOS DE PRESENTAR LA ?E(SJTO'I‘SAB'-E
QUEJA: — PRESENTAR QUEJA 1) 2 Responsable de
- ) Aseguramiento de Calidad
?25???3?? telefonica  (TEL- 922 l 3.- Responsabledel Area de
b)Via T R : Metrologia/ Signatario
cngresandoc  a la  pagina RECEPCION g
web:http://www._cagsadecv.com.mx (via electronica)
d) Visitando personalmente las
instalaciones de CAGSA.
f) Por medio de informacion de l
retomo del cuestionario para evaluar
la satisfaccion del cliente FO08 .
RECOLECCION DE DATOS DEL SERVICIO
QUE ORIGINAN LA QUEJA 12
No Si
¢PROCEDE?
@)
NOTIFICACION 3)
Perodo maximo de 10 dias habies via correo elecironico . NOT|F|CAC|0N @)

Penode maxime de 10 dias habiles via correo elecirdnico .

!

TRATAMIENTO 2)3)

!

NOTIFICACION DE CIERRE 3)

via correo electrénico .




